
 
 

134 

 

 

 

 

 

 

 

ریزی و  ره تحول، برنامهادا
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 سرمایه انسانیتوسعه سازمان و شناسنامه فرآیندهای مدیریت  توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 

 

کارکنان و   انهیعملکرد سال  یابیارز نام فرآیند:

 دانشگاه یعلم أت یرهی غ ران یمد

 استاندارد فرآیند:کد 
HC-60-01 

  انهی عملکرد سال  یابیارز  یینها  دییتا خدمت تولید شده: 

 ی ابیکارکنان و درج در شناسنامه ارز
 کد فرآیند:

A 

ریزی و تعالی  اداره تحول، برنامه  اداره/ گروه:  مدیریت توسعه سازمان و سرمایه انسانی صاحب فرآیند: 

 منابع انسانی 

 ریزی منابع  معاونت توسعه مدیریت و برنامه  ناظر فرآیند: 

 دکنندهییکننده، تأ  یاب یشونده، رابط، ارز  یابیارز  ،یمنابع انسان  یو تعال  یز یاداره تحول، برنامه ر ذینفعان فرآیند:

 مدیریتی نوع فرآیند:

 یفیسالانه کارکنان به منظور بهبود عملکرد ک  یابیارز هدف فرآیند: 

 عملکرد   یابیارز  ندیسرعت و دقت فرآ  شیافزا

 کارکنان   یدوره ا  شیپا

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 ندارد  ی:دست نییپا یندها یفرآ

 ستاد و واحدهای تابعه دانشگاه  : ردیدامنه کار

 عملکرد وزارت بهداشت و دستورالعمل مربوطه   یابیبخشنامه ارز : ندیمقررات مرتبط با فرآ

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات

 اتوماسیون اداری 

 (  https://arzyabi.tums.ac.irارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه )سامانه  

دانشگاه    یواحدها   هیارسال بخشنامه به کل :ندیفرآ یهای ورود

 عملکرد   یابی فرم ارز  لیجهت تکم
 عملکرد   یابیارز  ازیثبت امت : ندیفرآ یهایخروج

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

به صورت    ندیفرآ  نی. در حال حاضر اردیگی دانشگاه سالانه و پس از ارسال دستورالعمل و بخشنامه صورت م  رانیعملکرد کارکنان و مد  یابیارز

 . شودی عملکرد انجام م  یابیسامانه ارز  قیو از طر  کی الکترون

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

 توسط ارزیاب بررسی شاخص ها   بررسی شاخص ها 

 بررسی مستندات توسط رابط  بررسی مستندات 

 بررسی امتیاز ارزیابی توسط ارزشیابی شونده  بررسی امتیاز 

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

شده    دییو تأ  لیتکم  یهادرصد فرم 

 در زمان مقرر 
100% 

ریزی و  اداره تحول، برنامه رئیس  

 تعالی منابع انسانی 
 سالانه 

https://arzyabi.tums.ac.ir/
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 
 توسعه سازمان و سرمایه انسانیفرآیندهای مدیریت  نمودار
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ارسال بخشنامه 
ارزشیابی مرحله 

اول

تعری  شاخص 
های اخت اصی

بررسی شاخص ها

ارسال بخشنامه 
مرحله دوم

بازگشت فرم  

تکمیل مستندات 
و شاخص های 

عمومی

بررسی مستندات  

عدم تایید 

ماهه  6ثبت امتیاز 
دوم و شاخص 
های عمومی

تایید

ثبت نهایی امتیاز

نگهداشت فرم تا شرو  مرحله دوم

بررسی مستندات 
و تایید فرم

تایید

عدم تایید

بررسی امتیاز 
نهایی

رسیدگی به  
اعترا  و تعیین 
امتیاز نهایی

اعترا  به امتیاز

تایید امتیاز

سامانه ارزیابی عملکرد کارکنان 
https://arzyabi.tums.ac.ir/

اتوماسیون اداری
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 توسعه سازمان و سرمایه انسانیشناسنامه فرآیندهای مدیریت  توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 

 

 ییاجرا  یهاعملکرد دستگاه  یابیارز نام فرآیند:

 ( ییرجا  دی)جشنواره شه

 کد استاندارد فرآیند:
HC-61-01 

  یها دستگاه   نیکسب رتبه دانشگاه در ب خدمت تولید شده: 

 استان تهران   ییاجرا
 کد فرآیند:

B 

ریزی و تعالی  اداره تحول، برنامه  اداره/ گروه:  مدیریت توسعه سازمان و سرمایه انسانی فرآیند: صاحب 

 منابع انسانی 

 ریزی منابع  معاونت توسعه مدیریت و برنامه  ناظر فرآیند: 

های  مدیریت توسعه، حوزه ریزی استان تهران، دبیرخانه ارزیابی عملکرد دانشگاه واقع در سازمان مدیریت و برنامه  ذینفعان فرآیند:

 متولی 

 مدیریتی نوع فرآیند:

 بهبود  یدانشگاه، استخراج نقاط قوت و ضع  و ارائه راهکار ها   تیوضع  یبررس هدف فرآیند: 

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 ندارد  ی:دست نییپا یندها یفرآ

 ستاد و واحدهای تابعه دانشگاه  : ردیدامنه کار

  است یعملکرد ر  تیریاستقرار نظام مد  ییدستورالعمل اجرا  ،ی قانون خدمات کشور  82و    81مواد    یینامه اجرا  نییآ : ندیمقررات مرتبط با فرآ

 ی جمهور

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات

 اتوماسیون اداری 

 (  /https://arzyabi.aro.gov.irسامانه تسما )

عملکرد از سازمان    یابیارسال بخشنامه ارز :ندیفرآ یهای ورود

 استان تهران   یزیرو برنامه   تیریمد
  نیدانشگاه در ب  یبندرتبه : ندیفرآ یهایخروج

 استان تهران   ییاجرا  یهادستگاه 

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

های اجرایی  رجایی هر ساله توسط سازمان اداری و استخدامی کشور به عنوان متولی اصلی با مشارکت جمع کثیری از دستگاه جشنواره شهید  

های اجرایی در سطوح مختل ، ارزیابی عملکرد از  های برتر، ارتقاء و بهبود عملکرد دستگاه شود. به منظور شناسایی و تقدیر از دستگاه برگزار می 

 گیرد.قانون مدیریت خدمات کشوری( انجام می   82و     81نامه اجرایی مواد  های عمومی و اخت اصی )طبق آیینطریق شاخص 

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

 بررسی در دبیرخانه ارزیابی عملکرد دانشگاه  بررسی اولیه مستندات 

 بررسی در دبیرخانه ارزیابی عملکرد دانشگاه  مستندات بررسی نهایی  

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

  یهادستگاه   نیرتبه کسب شده در ب

رتبه کسب شده    -استان تهران  یاجرا 

 در گروه 

 
ریزی و تعالی رئیس اداره تحول، برنامه 

 منابع انسانی 
 سالانه 

https://arzyabi.aro.gov.ir/
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 
 توسعه سازمان و سرمایه انسانیفرآیندهای مدیریت  نمودار
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اتوماسیون اداری
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 توسعه سازمان و سرمایه انسانیشناسنامه فرآیندهای مدیریت  توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 

 

 کد استاندارد فرآیند: دانش  تیریمد نام فرآیند:
HC-62-01 

 کد فرآیند: ثبت تجربه  یصدور گواه خدمت تولید شده: 
C 

ریزی و تعالی  اداره تحول، برنامه  اداره/ گروه:  مدیریت توسعه سازمان و سرمایه انسانی صاحب فرآیند: 

 منابع انسانی 

 ریزی منابع  معاونت توسعه مدیریت و برنامه  فرآیند: ناظر 

 ی منابع انسان  یو تعال  یز یمحتوا، اداره تحول، برنامه ر  ابیارز  ه،یاول  ابی کاربر، ارز ذینفعان فرآیند:

 مدیریتی نوع فرآیند:

 دانشگاه در ثبت تجارب ارزشمند   یمشارکت کارکنان و بازنشسته ها  شیافزا هدف فرآیند: 

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 ندارد  ی:دست نییپا یندها یفرآ

 ستاد و واحدهای تابعه دانشگاه  : ردیدامنه کار

 : ندیمقررات مرتبط با فرآ
 دانش   تیریدستورالعمل مد

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات
 ( https://km.behdasht.gov.ir)دانش    تیریسامانه جامع مد

 شده   دییتا  یتجربه ها : ندیفرآ یهایخروج دانش   تیریثبت تجربه در سامانه مد :ندیفرآ یهای ورود

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

صورت  https://km.behdasht.gov.irدانش به آدرس  تیریسامانه جامع مد  قیپرسنل و بازنشستگان دانشگاه از طر  هیثبت تجربه توسط کل 

 گردد.  یم  یاز فرد قدردان  د،ییها در صورت تا  تهیتجربه در کم  ی. پس از بررسردیپذ  یم

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

 بررسی تجربه توسط ارزیاب اولیه  بررسی تجربه 

 بررسی تجربه توسط ارزیاب محتوا  بررسی مرحله دوم 

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

  شده   دییثبت و تا  یدرصد تجربه ها
ریزی و تعالی رئیس اداره تحول، برنامه 

 منابع انسانی 
 سالانه 

https://km.behdasht.gov.ir/
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 پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهراندانشگاه علوم 

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 
 توسعه سازمان و سرمایه انسانیفرآیندهای مدیریت  نمودار
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جامع مدیریت 
دانش و احراز 

هویت

تایید

عدم تایید

صدور گواهی ثبت 
تجربه

ثبت تجربه در 
سامانه

در سامانه  کسب امتیاز
ارزشیابی کارکنان 
 8سالیانه تا سق  

امتیاز

تایید

عدم تایید

بررسی تجربه ثبت شده

بررسی مرحله دوم 

سامانه جامع مدیریت دانش وزارت 
بهداشت، درمان و آموز  پزشکی

https://

km.behdasht.gov.ir

امتیاز ثبت تجربه به ازای هر تجربه *
تایید شده در سامانه ارزشیابی 

.امتیاز می باشد 4 تا1کارکنان 
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 سازمان و سرمایه انسانیتوسعه شناسنامه فرآیندهای مدیریت  توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 

 

 HC-63-01 کد استاندارد فرآیند: شنهادها یپ یو بررس رشی نظام پذ نام فرآیند:

 D کد فرآیند: ثبت شده   شنهادیپ  بیت و خدمت تولید شده: 

تعالی  ریزی و  اداره تحول، برنامه  اداره/ گروه:  مدیریت توسعه سازمان و سرمایه انسانی صاحب فرآیند: 

 منابع انسانی 

 ریزی منابع  معاونت توسعه مدیریت و برنامه  ناظر فرآیند: 

 یتخ   تهیو کم  یتخ    یمعاونت ها   ،یخبرگ  تهیکم  رخانه،یدب  شنهاددهنده،یپ ذینفعان فرآیند:

 مدیریتی نوع فرآیند:

 شنهاد یمشارکت کارکنان در ارائه پ  شیافزا هدف فرآیند: 

 ندارد  ی:بالادست ند یفرآ

 ندارد  ی:دست نییپا یندها یفرآ

 ستاد و واحدهای تابعه دانشگاه  : ردیدامنه کار

 شنهادها یدستورالعمل نظام پ : ندیمقررات مرتبط با فرآ

ها و منابع  ستمیس

 :ندیفرآ  یاطلاعات

 اتوماسیون اداری 

 ( /https://pishnahad.tums.ac.ir)  شنهادهایسامانه نظام پ

پیشنهادهای م وب و   : ندیفرآ یهایخروج ثبت پیشنهاد در سامانه نظام پیشنهادها :ندیفرآ یهای ورود

 پیشنهادهای اجرا شده 

 آن   ی اصل یهات یو فعال ندیرح فرآش

.  ردیپذ  یصورت م  /https://pishnahad.tums.ac.irبه آدرس    شنهادهایسامانه نظام پ  قی پرسنل دانشگاه از طر  هیتوسط کل  شنهادیثبت پ

 گردد.   یاجرا م  ب،یها در صورت ت و  تهیو کم  رخانهیدر دب  یثبت شده پس از بررس  شنهادیپ

 ند یفرآ  یو کنترل ینقاط نظارت

 موضوع کنترل و نظارت  ند یرفرآی ز / ندیمرحله فرآ

 بررسی اولیه پیشنهاد در دبیرخانه  بررسی اولیه پیشنهاد  

 بررسی پیشنهاد کمیته خبرگی بررسی پیشنهاد 

 بررسی و امتیاز دهی در کمیته تخ  ی بررسی و امتیاز دهی  

 بررسی و امتیاز دهی در کمیته خبرگی بررسی و امتیاز دهی  

 دبیرخانه بررسی گزار  در   بررسی گزار  

 ی ریگو اندازه  ش یپا یهادوره ی ریگو اندازه  شیمسئول پا رش یپذ اریمع ی ریگو اندازه  شیشاخص پا

درصد پیشنهادهای م وب به کل  

 پیشنهادهای بررسی شده 
50% 

ریزی و  رئیس اداره تحول، برنامه 

 تعالی منابع انسانی 
 سالانه 

درصد پیشنهادهای اجرا شده به کل 

 پیشنهادهای تأیید شده 
50% 

ریزی و  رئیس اداره تحول، برنامه 

 تعالی منابع انسانی 
 سالانه 

https://pishnahad.tums.ac.ir/
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

 ریزی منابعمعاونت توسعه مدیریت و برنامه

 توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیریت 
 توسعه سازمان و سرمایه انسانیفرآیندهای مدیریت  نمودار
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ثبت پیشنهاد در 
سامانه نظام 
پیشنهادها

بررسی اولیه 
پیشنهاد 

تایید

عدم تایید

بررسی پیشنهاد

بررسی و امتیاز 
دهی 

نیاز به استع م

عدم نیاز به استع م
بررسی و 

امتیازدهی به 
پیشنهادها

عدم تایید

مکاتبه با واحد 
 40جهت پرداخت

درصد از پادا 

تایید

تعیین واحد 
مجری و مکاتبه با 

آن

دریافت گزار  
اجرا از واحد 

ماه  6مجری هر 
یکبار و بررسی آن

مکاتبه با واحد 
 60جهت پرداخت 
درصد از پادا 

تکمیل اجرای پیشنهاد

اص ح/عدم تکمیل اجرای پیشنهاد

عدم تایید

تایید

نظام پیشنهادهاسامانه 
https://

pishnahad.tums.ac.ir/


